Ogodlne warunki sprzedazy
oraz gwarancji frontow lakierowanych
i obowigzujace od 01.01.2018r

1.Gwarancjg objete sg wszystkie wady materiatowe oraz wady powstate w procesie produkcji.

2.Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie przedmiotu reklamacji do siedziby producenta wraz ze
ztozonym pisemnie zgtoszeniem reklamacyjnym, zawierajgcym nazwe klienta oraz wszelkie informacje na temat
zamowienia (ij. data zamowienia, wzér, kolor), a takze opis zastrzezen dotyczgcych reklamacji (w miare mozliwosc¢
zaznaczenie uszkodzen na reklamowanym elemencie).

3.Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace uszkodzen mechanicznych bedg rozpatrywane tylko do 7 dni od odbioru frontéw.

4.W przypadku uznania reklamacji, producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu badz
dostarczenienowego produktu wolnego od wad. Producentowi przystuguje wyboér sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

5.Informacje pisemng o uznaniu reklamacji lub jej odrzuceniu klient otrzymuje najpdzniej do 7dni od momentu
dostarczenia przedmiotu reklamacji do siedziby producenta.

6.Producent zobowigzuje sie do realizacji reklamacji w najkrotszym mozliwym terminie wynikajacym z technologii
produktu. W przypadku reklamacji produktu, ktérego producentnie posiada juz w swojej statej ofercie, klientzobowigzany
jest do wyboruproduktu z biezgcej oferty w zblizonej cenie do przedmiotu reklamacji.

7.Gwarancjg nie sg objete potprodukty.
8.Producent odpowiada tylko do wartosci przedmiotu reklamacji.

9.Producent nie ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem, obrébkg, transportem, montazem i wymiang
reklamowanych elementéw.

10.Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie towaru podczas transportu reklamowanego produktu do
siedziby producenta.

11.Powierzchnie frontow nalezy czysci¢ wilgotng szmatkg z mikrofibry.
12 Klient jest zobowigzany do sprawdzenia powierzchni wyrobu niezwtocznie po jego zakupie.

13.Wszystkie spory wynikajace ze wspétpracy z producentem, a odbiorcg bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
miejsca siedziby firmy producenta.

14.Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zapoznanie sie z OWS, jest ona dostepna dla wszystkich
zainteresowanych.

15. Producent informuje iz w przypadku ewentualnych "skaz" powierzchni lakierniczej ich zasadnos¢ reklamacyjna
bedzie rozpatrywana i uwzgledniana pod warunkiem iz beda one widoczne gotym okiem przy $wietle dziennym z odlegtosci 100 cm.

16. Producent udziela 24 miesiecznej gwarancji na swoje produkty.

Reklamaciji podlegaja:

o wady powstate w wyniku niewtasciwego przygotowania powierzchni pod lakierowanie

« wadliwe natozenie powtoki lakieru na np. zacieki, pecherze powietrza pod powierzchnig, rysy pod lakierem, wgtebienia,
oczka.

Reklamacji nie podlegaja:

¢ uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowegouzytkowania produktu, niezgodnego z ich przeznaczeniem

¢ uszkodzenia mechaniczne frontow typu rysy, obicia elementéw, wgniecenia

e uszkodzenia, ktorych stan wskazuje na dziatanie wody lub wilgoci, np. rozpecznienia ptyty

¢ uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego pielegnowania produktu lub uzycia niewtasciwych $rodkéw do
pielegnacji

¢ uszkodzenia bedgce skutkiem przerébki powierzchni elementow

¢ uszkodzenia powstate naskutek pracy niesprawnego sprzetu AGD lub jego niewtasciwej instalacji

e roznice pomiedzy zakupionym produktem, a wzornikiemo ograniczonej powierzchni

¢ roznice w odcieniu poszczegoélnych elementow wynikajgcych z eksponowania ich na bezposrednie nastonecznienie
¢ uszkodzenia mechaniczne na elementach, na ktérych wykonane sg wiercenia na uchwyt bgdz otwory na zawiasy

e minimalne réznice koloru z réznych partii produkcyjnych(po dostarczeniu wzoru koloru z poprzedniej partii produkcyjnej
producent zrobi wszystko co mozliwe by kolor byt jak najbardziej zblizony)

e tolerancja wymiaréw +/-1mm na dtugosci i wysokosci

¢ odksztatcenia elementéw wynikajgce z niewtasciwego sposobu magazynowania

¢ odksztatcenia z tytutu niewtasciwego montazu zawiasow

eefekty naturalnego starzenia sie frontéw stopniowa zmiana koloru forniru bedaca naturalng cechg drewna
wystawionego na dziatanie promieni stonecznych



¢ wystepowania w poszczegoélnych elementach produktéw zréznicowanego rysunku stojow, matych zdrowych sekéw,
zawitosci stojow, fladrow, cetek itp.

Zasady uzytkowania frontow lakierowanych:

1. Fronty lakierowane nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach o wilgotnosci powietrza ok. 50% +/

-10% oraz temperaturze otoczenia ok. 20 st.C +/-10 st.C.

2. Fronty nalezy czysci¢ wylgcznie za pomocg miegkkich, lekko wilgotnych tkanin oraz przy uzyciu specjalnych Srodkéw
do mycia powierzchni lakierowanych lub rozcienczonego ptynu do naczyn, nie zawierajgcego alkoholu.

3. Materiaty drewnopochodne, w tym ptyty MDF, chtong wilgo¢ na niezabezpieczonych powierzchniach i krawedziach
(np. w miejscach uszkodzonych mechanicznie). Przed uzyciem $rodka do konserwacji nalezy upewnic sie, ze nie
wptynie on na wybarwienie i jako$¢ powierzchni frontéw.

4. Zabrudzenia spozywcze nalezy od razu usung¢ za pomocg $cierki z mikrofibry.

5. Fronty znajdujgce sie w sgsiedztwie piekarnika lub zmywarki sg szczeg6lnie narazone na szkodliwe dziatanie
wysokiej temperatury i pary wodnej. Przed otwarciem drzwiczek tych urzadzen nalezy si¢ upewni¢, ze program
pieczenia lub mycia zostat zakonczony. Bezpiecznie jest odczekac¢ 15 min przed otworzeniem drzwiczek.

6. Fronty znajdujgce sie nad lub w sgsiedztwie ptyty grzejnej, sg szczegdlnie narazone na wysoka temperature i pare
wodng. Podczas gotowania nalezy zawsze wtgczy¢ okap lub pochtaniacz.

7. W przypadku, gdy podczas uzytkowania fronty ocierajg o siebie lub korpus szafki, nalezy je wyregulowa¢ Srubami na
zawiasach, gdyz moze to nieodwracalnie uszkodzi¢ powtoke frontu.

8. Nalezy zwr6ci¢ uwage, aby fronty nie byty narazone na dziatanie bezposredniego, silnego zrédta swiatta
halogenowego, poniewaz wysoka temperatura emitowana przez zarnik moze uszkodzi¢ powtoke frontu.

9. Pomimo stosowania przez producentow lakierow najwyzszej jakosci z filtrami UV, fronty lakierowane poddaja sie
procesom naturalnego starzenia. Nie mogg by¢ wiec narazone na diugotrwate dziatanie silnych promieni UV, poniewaz
moze to spowodowacé blakniecie koloru.

W szczegolnosci nalezy unikaé:

eNarazania frontéw na dtugotrwaty kontakt z wilgocig i gorgcg parg wodng.

eZanurzania frontéw w wodzie. Po czyszczeniu fronty powinny byé zawsze wytarte do sucha miekkg szmatka.
eUzywania do czyszczenia acetonu, amoniaku, alkoholu oraz innych silnych lub rysujgcych Srodkéw czyszczacych.
esUzywania srodkow $ciernych takich jak proszki i pasty Scierne, ggbki do szorowania, ostre szczotki i szmatki.
eGotowania bez wigczonego wyciggu w okapie kuchennym.

eNarazania frontow na dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych. Moze to spowodowaé zmiany barwy frontow.
eIntensywnego czyszczenia powierzchni frontu w jednym miejscu i nadmiernego polerowania. Moze to zmatowi¢
czyszczone miejsce.

esPozostawiania uchylonych drzwiczek bezposrednio po zakonczeniu pracy piekarnika lub zmywarki w celu studzenia lub
odparowania wnetrza urzadzenia.

ePozostawiania uchylonego frontu bezposrednio pod o$wietleniem halogenowym.

ePozostawiania plam do zaschnigcia, gdyz mogg one trwale przebarwi¢ powierzchnig frontu.

eKontaktu powierzchni lakierowanych z ostrymi przedmiotami.
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